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R E K L A M A T I O N S F O R M U L A R  

WICHTIG: BITTE BEACHTEN SIE FOLGENDE HINWEISE 

 

Bitte lassen Sie uns das Reklamationsformular vollständig ausgefüllt zukommen. Es sind nur 

diejenigen Fragen zu beantworten, die auf den jeweiligen Mangel bzw. Schaden anwendbar 

sind. Fügen Sie dem Formular aussagekräftiges Bildmaterial Ihrer Schadensmeldung bei. 

Senden Sie den Fragebogen und das Bildmaterial innerhalb von 14 Tagen an unten 

genannte Adresse, vorzugsweise per E-Mail. Vielen Dank. 

 

kundenservice@baufix-online.de   ●  Fax: 0049 (0) 6221 30 35 46 

 

interner Vermerk (von BAUFIX auszufüllen) 

Eingangsdatum: 

Vorgangsnummer: 

Bearbeiter: 

 

Kundendaten (vom Kunden auszufüllen) 

Anrede: 

Vorname: 

Nachname: 

Firma: 

zus. Info: 

Straße, Nr.: 

PLZ, Ort: 

Land: 

Telefon: 

E-Mail-Adresse: 

 

 

mailto:kundenservice@baufix-online.de
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Reklamationsdaten 

Zu reklamierendes Produkt: 

Bei folgendem Händler erworben: 

□  Online-Shop □  Discounter                    Name:  

Artikelnummer: 

EAN-Nummer (Nummer unter dem Strichcode): 

Verfallsdatum: 

Kaufbeleg: 

 

Beschreibung des Mangels bzw. Information zum Schaden 

Wo wurde das Produkt angewendet? 

 

Welche Oberfläche bzw. welcher Untergrund wurde behandelt (z.B. Holzart, Mineralputz, 

Tapete etc.)? 

 

 

Wurde die Oberfläche vorbehandelt?            Ja     □                Nein      □ 

Wie und womit? 

 

Ist das Produkt noch in Ihrem Besitz:             Ja     □                Nein      □ 

 

 

 



                                                                                                                         

 BAUFIX 

BAUFIX GmbH   Bankdetails:    Geschäftssitz: 

Produktion – Logistik – Vertrieb   Landessparkasse zu Oldenburg        HRB-Nr.: 337818 · Amtsgericht Mannheim 

Bernhard-Remmers-Str. 13  IBAN: DE62 2805 0100 0086 4025 59   Tullastr. 16 – 18, 69126 Heidelberg 
49624 Löningen   BIC:   BRLADE21LZO   Geschäftsführer: Thorsten Brak, Daniel Schwederski 
 

 

 

Weitere wichtige Informationen zum Mangel bzw. Schaden/Kurzbeschreibung 

Schadenshergang: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Von Baufix auszufüllen 

Interne Bemerkungen: 

 


